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Sobre o CCC

O Centro de Combate ao Cancer é um dos principais centros de atendimento oncoldgico do Brasil, atuando com exceléncia
por mais de 20 anos.

Se destaca por meio de uma equipe altamente especializada, composta por médicos, enfermeiras, farmacéuticos,
psicdlogos e nutricionistas, que atuam de forma integrada durante todo o tratamento do paciente com cancer,

proporcionando ao paciente segurancga e acolhimento.

Sempre com foco na exceléncia no tratamento, a partir de 2008 iniciou também um forte investimento nas areas de
Qualidade, Tecnologia e Recursos Humanos. Ja em 2009 foi Acreditado com Exceléncia pela ONA, o maior grau de
qualidade na area de saude do Brasil. Em 2010 se tornou o primeiro centro ambulatorial de tratamento oncolégico no
mundo a receber a certificacdo de Exceléncia Internacional pela Accreditation Canada, um dos mais prestigiados orgdos
da area da saude no mundo. Em 2014 o Centro de Combate ao Cancer conquistou a acreditacdo da Joint Commission
International, a lider mundial no aprimoramento da Qualidade da Assisténcia na area da Saude.
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Em nossa busca constante por melhorias, preservando nossos principios éticos e nossos padroes de qualidade, as
parcerias e as acreditagées conquistados pelo Centro de Combate ao Cancer servem para coroar o esforco em manter

uma cultura sempre focada na exceléncia de atendimento ao paciente.
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Carta do Presidente

O Centro de Combate ao Cancer (CCC) é o resultado do envolvimento e comprometimento do seu corpo clinico e
colaboradores, apoiado em seus valores institucionais voltados para a exceléncia na atengdo ao paciente e ao constante
aprimoramento de toda sua equipe.

O Manual de Conduta e Etica do CCC apresenta as diretrizes que orientam e guiam a postura de seus colaboradores nas
diversas situagGes profissionais, para que os resultados esperados do CCC sejam alcangados de forma ética e em um

ambiente saudavel de trabalho, pois para nds a experiéncia tanto dos colaboradores como dos pacientes no ambiente da
Instituigdo é tdo importante quanto os excelentes resultados que historicamente obtivemos.

Dr. Cid Gusmdo—

Presidente do Centro de Combate ao Cancer
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Objetivo do Manual

O CCC tem como responsabilidade promover ambiente e cultura que operam dentro de um arcabougo ético.

A estrutura ética definida pela instituicdo aplica-se as praticas de negécio e as atividades de prestagdo do cuidado.
As diretrizes definidas no Manual de Conduta e Etica foram criadas para direcionar o desempenho e conduta
organizacional. S3o congruentes com a Missdo, Visao e Valores da empresa. Consideram as normas nacionais e

internacionais relacionadas aos direitos humanos e a ética profissional.

Este Manual se aplica a todos os profissionais que atuam no Centro de Combate ao Cancer, pacientes, acompanhantes,
fornecedores, visitantes e servigos terceiros.
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Mensagem aos Colaboradores

Nosso desejo com a criagdo deste Manual foi facilitar e alinhar o entendimento de todos sobre a conduta profissional
esperada, levando em conta as multiplas formas de relacionamento entre as equipes, chefias, pacientes e familiares, bem
como com parceiros externos. No entanto, ndo temos a pretensdo de que este esgote o tema cobrindo todas as situagdes
possiveis, devendo ser entendido por a toda a equipe do CCC como algo dindmico a ser aprimorado a cada dia.

O Manual traduz a responsabilidade e o compromisso assumidos ha mais de 20 anos pelo CCC, de prestar assisténcia na
area de oncologia e hematologia por meio da prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e suporte, oferecendo um
atendimento que prima pela transparéncia, ética e humanizagdo. Esta alinhado a nossa visdo, que é ser referéncia no
atendimento ao paciente oncolégico por sua competéncia técnica, dedicagdo e transparéncia.

Cabe a todos os envolvidos zelar pelo cumprimento de tais diretrizes e condutas, que traduzem os nossos valores
institucionais, incorporando tais praticas no dia a dia da organizacao.
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Missdo, Visao e Valores

e MISSAO

Prestar assisténcia na area de oncologia e hematologia por meio da prevencgdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e
suporte, oferecendo um atendimento que prima pela transparéncia, ética e humanizagao.

e VISAO

Ser referéncia no atendimento ao paciente oncolégico por sua competéncia técnica, dedicagdo e transparéncia.

e VALORES

o Conhecimento
Conhecer a realidade do paciente oncoldgico, sua doenga e insegurangas, fragilidades fisicas e emocionais
que ela gera. Para isso, é preciso informar-se em todas as dimensdes necesséarias para que o atendimento
transmita confianga para o paciente e seu acompanhante.

o Humanizagao
Fazer uso da empatia buscando colocar-se no lugar do paciente, na intengdo de providenciar o atendimento
de suas necessidades de maneira personalizada.

o Comprometimento
Estar sempre pronto a solucionar pessoalmente as demandas que surgirem, comprometendo-se com 0s
pacientes e seus acompanhantes, demonstrando, assim, o nosso jeito de ser, atender e acolher.
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CONDUTA ETICO PROFISSIONAL

1. Relacionamento com pacientes, profissionais e visitantes

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

Todos os colaboradores devem zelar pela imagem e reputagdo do CCC diante dos demais colaboradores,
pacientes, familiares, acompanhantes, fornecedores e/ou prestadores de servigo.

Toda e qualquer pessoa atendida no CCC devera ser tratada com respeito, educagdo, gentileza,
compreensdo e humanismo, seja ela paciente ou visitante.

Estes principios deverdo nortear o relacionamento entre os colaboradores.

A abordagem aos pacientes e visitantes devera sempre ser objetiva e sempre relacionada com os
assuntos profissionais, ndo devendo ser abordados assuntos pessoais.

O cuidado centrado no paciente deverd ser o foco de atuagdo das equipes de trabalho.

Devem ser criadas iniciativas para reduzir a disparidade de acesso aos cuidados de saude e nos
resultados clinicos.

A instituicdo deve incentivar a transparéncia na mensuragao e divulgagdo dos indicadores de
desempenho organizacional e clinico.

Cabe a organizagdo estabelecer mecanismos pelos quais os profissionais de salde se sintam a vontade
para relatar “erros”, ndo conformidades e problemas identificados na operagao.

Cabe a organizagao apoiar um ambiente de trabalho que estimule a discussdao aberta de preocupacgdes
éticas, sem medo de retaliagGes.

Os conflitos éticos que surgirem, serdo discutidos e resolvidos de maneira eficaz e oportuna.

A organizacdo se compromete a realizar processos seletivos de forma isenta, sem a interferéncia de
terceiros.

N3do serdo permitidas contratagdes, por parte da organizagdo, ou dos servigos terceiros, que se
caracterizem como trabalho forgado ou trabalho infantil.

Os colaboradores, no ambiente de trabalho, devem respeitar todas as pessoas independente de sua
raca, cor, credo, sexo, opcao sexual, deficiéncia fisica e/ou classe social.

Caso o colaborador perceba qualquer dificuldade no atendimento ao paciente e demais visitantes que
possa fugir ao seu controle, devera solicitar a participagdo de seu superior ou profissional da Qualidade
para continuar o atendimento.

Todos os profissionais devem promover um ambiente de trabalho respeitoso, sendo vetado comentéarios
pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre eventos ocorridos na Instituigdo.

2. Atuacao e Conduta Profissional

O Centro de Combate ao Cancer espera que os seus Colaboradores:

Exergam suas atividades respeitando a ética e as normas que regulam a respectiva categoria
profissional, bem como as da Instituigdo, de forma eficaz e assertiva com o compromisso de eliminar
riscos que comprometam a qualidade e seguranga dos servigos.

Atuem sempre com transparéncia reconhecendo e comunicando imediatamente a chefia a ocorréncia de
riscos e erros tao logo sejam identificados.

Sejam encorajados a relatar e discutir preocupagdes éticas, sem medo de retaliagdo.

Efetuem o registro de todas as atividades executadas na Instituigdo de acordo com as normas internas,
seja em prontudrios e/ou documentos administrativos, de forma clara, identificada e datada.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Participem, de forma espontanea e ativa, de sugestdes para a melhoria do atendimento e dos fluxos
operacionais da Instituicdo independentemente se a melhoria é para o seu setor de atuagdo ou ndo.

Busquem continuamente o seu desenvolvimento profissional através de treinamentos e programas de
desenvolvimento, sejam dentro ou fora da Instituigdo, alinhado com o Plano de Desenvolvimento

Individual (PDI) desenhado na Avaliagdo de Desempenho.

Sigam as normas referentes ao uso do uniforme e cracha, além das diretrizes da NR-32 para utilizagdo
de adornos.

Denunciem qualquer ato de violéncia fisica ou assédio, seja moral ou sexual, sendo a vitima vocé ou
algum colega de trabalho.

Utilizem de maneira racional equipamentos, recursos e insumos, de modo a evitar desperdicios.
Zelem pelos ativos da instituicdo, prevenindo danos, furtos ou uso inadequado.

Respeitem as normas e as determinagdes da Instituigdo.

O Centro de Combate ao Cancer deixa explicito aos seus Colaboradores a proibigdo de:

Trabalhar sob efeito de quaisquer tipos de drogas, sendo proibido o uso de tabaco nas areas da
Instituicao.

Divulgar qualquer tipo de informagdo e imagens da Instituicdo, seus pacientes e visitantes, que devem
sempre ser tratados com confidencialidade e sigilo.

Envolver o nome da Instituicdo a qualquer tipo de comentario que possa, de alguma forma, ferir ou
comprometer a reputagdo e imagem da Instituigao.

Tirar proveito, préprio ou para terceiros, através do uso do nome da Instituicdo e de seus
colaboradores, especialmente de sua equipe médica, sem a devida autorizagdo da diretoria e/ou médico
em questdo.

3. Conduta dos Gestores

Todos os Gestores do Centro de Combate ao Cancer devem:

Liderar pelo exemplo, cumprindo e fazendo cumprir as diretrizes da Instituicdo de forma a estimular o
trabalho em equipe e valorizando os colaboradores.

Estimular o desenvolvimento profissional da equipe, mostrando-se aberto para solucionar ou entender
as duvidas que Ihe sejam apresentadas.

Realizar feedback periddicos aos seus subordinados, independente do processo de avaliagdo de
desempenho anual.

Atuar para diminuir ou resolver eventuais conflitos na equipe, empenhando-se para assegurar o bom
clima organizacional.

Agir com devida agilidade para interromper quaisquer violages desse codigo.

4. Uso das Tecnologias de Informacao

Todos os Colaboradores devem respeitar os recursos disponiveis na Instituigdo, ndo utilizando
computadores, e-mails, telefones, softwares, impressoras e demais recursos da Instituicdo para fins
pessoais sem autorizagdo prévia do gestor da sua area.
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Vi.

Vii.

E vedado o uso de telefone celular no ambiente trabalho sem a autorizacdo prévia do gestor da area e
comunicado ao RH. Os gestores da Instituigdo podem fazer uso do celular como ferramenta de
facilitagdo do seu trabalho.

E direito da Instituicdo filtrar, monitorar e bloquear qualquer contetido que possa ser acessado nos
computadores da Instituicdo, sendo vedado a instalagdo de softwares e equipamentos ndo homologados
pela érea de TIL.

E proibido fornecer a senha individual/pessoal dos softwares utilizados para qualquer outra pessoa.

N&o divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informagdes oficiais que ndo tenham sido divulgadas
nos canais oficiais.

Nao expor informagdes sobre pacientes, visitantes, colaboradores e fornecedores.

Os e-mails enviados e recebidos sdo de propriedade da instituigdo e seus conteldos ndo serdo
considerados privados, exceto quando exigido por legislagdo especifica.

5. Conflitos de Interesse

E responsabilidade da organizagdo operar dentro de um arcabouco ético, para divulgar a propriedade e quaisquer
conflitos de interesse.

Sera considerado “Conflito de Interesses”, qualquer situagdo ou conduta que:

iv.

Afete ou possa afetar o desempenho dos colaboradores, no exercicio de suas fungdes.
Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de decisdo.

Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de decisdo de outros integrantes, ou de servigos
terceiros, inclusive Agentes Publicos.

Tenha como beneficio a obtengdo indevida de beneficios pessoais proprios e/ou para terceiros.

A caracterizagdo do Conflito de Interesses independe da concretizagdo de dano ou de beneficio.

6. Relacionamento com Fornecedores, Prestadores de Servigos e Contratantes

A selegdo e contratagdo de fornecedor ou prestador de servigo, bem como a negociagdo e contratagao
dos servigos do Centro de Combate ao Cancer, deve ser baseada em critérios estritamente técnicos,
profissionais e éticos. Todas as condigbes contratuais devem ficar explicitas, documentadas e cumpridas
de acordo com o contratado.

As negociagdes com as fontes pagadoras e fornecedores devem ser transparentes. A organizagao deve
faturar com exatidao os servigos e garantir que os incentivos financeiros e os acordos de pagamento
ndo comprometam o atendimento ao paciente.

E proibido aos colaboradores do Centro de Combate ao Cancer solicitar ou aceitar qualquer beneficio ou
vantagens indevidas de fornecedores, prestadores de servigos e contratantes, seja de carater pessoal ou
para seus familiares.

Aos colaboradores do Centro de Combate ao Cancer é permitido aceitar brindes, porém estes devem ser
mandatoriamente comunicados ao RH, independente de valor. Cabe destacar que qualquer brinde
recebido é propriedade da Instituicdo e podera ser redirecionado para entidades filantrépicas indicadas
pela Instituicdo e/ou dividido com outros colaboradores, a critério da Instituigdo.

E proibido aos colaboradores do Centro de Combate ao Cancer oferecer ou doar qualquer beneficio ou
vantagens indevidas, seja de carater pessoal ou para familiares de fornecedores, prestadores de
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servigos e contratantes.

vi. Todos os colaboradores devem colaborar de forma transparente e efetiva com as auditorias realizadas
na Instituicdo, sejam por auditores externos ou internos. Os registros devem seguir as normas e
praticas vigentes, demonstrando veracidade, consisténcia e integridade de suas informagses.

Vii. E vedado ao colaborador do Centro de Combate ao Cancer emitir opinides negativas sobre a operadora
de saude diante dos seus usuarios.

viii. E obrigacdo dos colaboradores do Centro de Combate ao Cancer atender fielmente os dispositivos das
principais leis anticorrupgdo vigentes no Brasil e exterior, tais como a Lei Brasileira de Anticorrupgao (Lei
n° 12.846/2013), a Lei Americana contra Praticas de Corrupgdo no Exterior (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act), a Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo e a Convengdo da OECD -
Organization for Economic Co-operation and Development.

iX. Entende-se como combate a corrupgdo a proibicdo de pagamento ou recebimento de qualquer forma de
propina, suborno ou qualquer outra vantagem indevida.

X. Serdo considerados como vantagem indevida: quaisquer tipos de vantagem prometidas, oferecidas ou
dadas a Agente Publico ou a um terceiro em troca de beneficio ou expectativa de beneficio,
considerando pagamento em dinheiro, presentes, refeicdes, entretenimento, descontos, ofertas de
emprego.

Xi. Todas as condutas deverdo estar pautadas na boa fé e integridade.

7. Protecdo Contra Agressao a Pacientes e Colaboradores

O Centro de Combate ao Cancer protege todos os pacientes e colaboradores contra agressdo e abuso dentro de
suas instalagdes.

i Qualquer anormalidade nesse assunto devera ser acionada imediatamente a Diregdo de Qualidade e/ou
Presidente Médico, que tomardo as devidas providéncias.

ii. Todos os pacientes que possuam algum risco a sua seguranca, seja psicolégico, emocional ou fisico sdo
avaliados pelo préprio médico e pela psicdloga da Instituicdo, que definirdo as condutas a serem

seguidas em cada caso.

iii. Todos os colaboradores da Instituicdo devem acionar sua chefia direta se perceber qualquer
anormalidade que coloque em risco algum paciente.

8. Desvio de Conduta
O Centro de Combate ao Cancer define que quando houver qualquer desvio de conduta:
i O chefe do setor envolvido ou a pessoa que tomou ciéncia do desvio de conduta de algum colaborador,
devera emitir um relatoério do ocorrido, assinar e encaminhar a diretoria operacional. Esta avaliara a
situacdo, e dependendo da gravidade, encaminhara relatério do caso ao setor juridico da Instituicdo
para providéncias que a Instituigdo julgar cabiveis, incluindo o contato direto com os colaboradores e

terceiros envolvidos.

ii. Apds finalizada a investigagdo, o juridico e a diretoria do CCC deverdo tomar as decisdes cabiveis
previstas na segao de violagdo desse manual

9. Respeito com o Meio Ambiente, Saide e Seguranga
i O CCC se compromete a cumprir a legislagdo ambiental e sanitaria.

ii. E responsabilidade de todos os descarte adequado de residuos, de acordo com as diretrizes definidas
pelo Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).
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iii. Cabe a todos os colaboradores cumprirem as normas de seguranga, utilizarem adequadamente os
equipamentos de protegdo e zelarem pela estrutura de trabalho.

iv. N&o sera permitido o acesso a instituigdo pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou explosivos
inflamaveis que possam colocar em risco a vida.
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USO E PROTECI'-'\O DE ATIVOS E SEGURANCA DA INFORMA(}Z\O
1. Ativos
Cabe a todos os colaboradores:
i Utilizar de maneira racional equipamentos, recursos e insumos, de modo a evitar desperdicios.
ii. Assegurar o uso apenas aos fins a que se destinam.

iii.. Zelar pelos ativos da instituicdo, prevenindo danos, furtos ou uso inadequado.

2. Seguranca da Informacao

iv. Vedado utilizar e/ou divulgar informacdes sobre atividades estratégicas da organizagdo, documentagao,
praticas e procedimentos, contratos, resultados, que possam comprometer o alcance da estratégia ou
comprometer projetos em andamento, para favorecimento préprio ou de terceiros.

V. Cabe a organizagao e aos colaboradores zelar pela protegao e confidencialidade de informagao de dados
pessoais dos pacientes, funciondrios e visitantes, sendo proibida a sua utilizagdo sem consentimento
prévio (Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de Dados). O assunto é amplamente detalhado em nossa
politica interna de protegdo e tratamento de dados, de livre acesso aos colaboradores pela plataforma
S.A.

vi. Zelar pelo sigilo das informagdes disponiveis no prontuéario do paciente, ndo permitindo o manuseio e
acesso deste documento por pessoas nao obrigadas pelo sigilo profissional.

Vii. Tratar como confidencial qualquer dado ou informagdo que ndo tenha sido autorizada pela pessoa a que
se refere.

3. Controles Internos e Procedimentos Contabeis

i Serdo registradas as atividades e transagdes financeiras, monitoradas periodicamente através da
elaboragdo de relatérios e demonstragdes financeiras.

ii. Os processos envolvidos fornecerdo informagdes atualizadas, completas e verdadeiras, sempre que
solicitado nas auditorias internas e externas.

iii.. A destruigdo de registros ou documentos relacionados com colaboradores, saide ocupacional e
seguranga, meio ambiente, impostos, contratos, finangas, documentos de pacientes, entre outros, s6
pode ser feita apds os prazos legais.

4. Comunicacdo com Partes Interessadas e Declara¢cées a Imprensa

i Declaragdes a imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes autorizados, apds aprovagao
prévia da Presidéncia.

ii. Informagdes sobre os produtos e servigos prestados devem ser verdadeiras, completas, atualizadas e,

sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo uma interlocugdo
ética e confidvel com suas partes interessadas.
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COMBATE AO ASSEDIO
1. Assédio Moral
Definigbes:
Assediador: é o individuo que realiza ato ou se omite com o intuito de assediar, importunar ou perseguir alguém.

Assédio Moral: caracteriza-se pelo conjunto de atitudes, gestos e comportamento do empregador, direcdo da
empresa, gerente, superior hierdrquico ou colegas, traduzidos por atitude continua e ostensiva de perseguigdo
que possam causar danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas e morais do assediado.

i Séo considerados requisitos essenciais para a configuragdo de assédio moral:
a. Conduta abusiva e intencional
b. Abalo na esfera psiquica do colaborador caracterizado por ofensa a sua personalidade,
dignidade fisica ou psiquica
c. Repeticdo da conduta abusiva, caracterizando recorréncia

ii. N&o sdo caracterizados como Assédio Moral:

a. Conflitos, desentendimentos e discordancias pontuais, sem o intuito de difamar a imagem do
Colaborador;

b. Broncas e repreensdes que tenham o objetivo de corrigir uma tarefa, conduta ou postura do
Colaborador;

c. Exigéncia do superior hierdrquico no cumprimento de tarefas de responsabilidade do
Colaborador;

d. Feedback ou avaliacdo critica ou negativa;

e. Discussdes entre Empregador, superior hierarquico e Colaborador.

iii. Séo os tipos de Assédio Moral:

a. Assédio Moral Vertical: é o assédio praticado por superiores hierarquicos ou por profissionais
em posigdo hierdrquica inferior ao assediado

b. Assédio Moral Horizontal: aquele praticado por individuos do mesmo nivel hierdrquico do
assediado, ndo existindo subordinagdo entre assediador e assediado.

c. Assédio Moral Misto: requer a presenga de trés agentes: o assediado, o assediador vertical e o
assediador horizontal

d. Assédio Moral Organizacional: representado pelo conjunto de medidas abusivas pelo
empregador, exercida de forma sistemaética, decorrente de relagdo de trabalho e que resulte
em humilhagdo ou constrangimento. Neste caso o assediador caracteriza-se pela pessoa
juridica do empregador (a empresa).

iv. Todos os colaboradores tém por obrigacdo relatar quaisquer suspeitas de assédio moral por meio dos
canais de comunicagdo do CCC e devem colaborar disponibilizando documentos ou quaisquer outros
meios que possam auxiliar na apuragao dos fatos reportados. Os relatos podem ser feitos de forma
andnima ou ndo, sendo o CCC encarregado de adotar as medidas adequadas a apuragdo dos fatos,
resguardando-se o principio da presungdo de inocéncia.

V. Os relatos sdo confidenciais e é garantido o sigilo sobre a identidade dos envolvidos, observados os
limites legais.

2. Assédio Sexual

E a conduta de natureza sexual manifestada fisicamente por palavras, gestos ou demais meios, que caracterizem
propostas ou imposicdo contrarias @ vontade da pessoa, causando-lhe constrangimento ou violagdo e sua
liberdade sexual.

i. O Assédio Sexual é proibido pela legislagdo brasileira. Sdo elementos que caracterizam o assédio sexual:
a. Presenca do sujeito ativo do assédio (assediador) e do sujeito passivo do assédio (assediado)

Auséncia de consentimento livre do assediado

Conduta insistente e reiterado por parte de assediador que fira a liberdade do assediado

Abalo psiquico ao colaborador assediado caracterizado como ofensa a sua personalidade,

liberdade, intimidade e dignidade fisica e/ou psiquica.

a oo
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Vi.

O Assédio Sexual ndo se caracteriza apenas pelo contato fisico, podendo ser explicito ou sutil, com
conato fisico ou verbal, podendo ocorrer através de expressdes faladas ou escritas, gestos, imagens e
comentarios enviados em midia digital, presentes e outros. Para ser caracterizar o assédio, este deve
ocorrer por contato do trabalho prestado pelo assediado.

Sdo os tipos de assédio sexual:
a. Assédio por Chantagem: ocorre quando se caracteriza exigéncia de conduta sexual em troca de
beneficios ou para evitar prejuizos na relagdo de trabalho
b. Assédio por Intimidagdo: ocorre na situagdo onde se caracterizam provocagées de forma
inoportuna tenho como efeito o prejuizo da atuagdo do assediado ou a criagdo de situagdo
considerada ofensiva, intimidatdéria ou humilhante, manifestadas por relagdes de poder ou de
forga.

Sdo provas possiveis de assédio sexual: cartas, bilhetes, mensagens por meios eletrénicos, documentos,
audios e videos, presentes, testemunhas.

Todos os colaboradores tém por obrigacdo relatar quaisquer suspeitas de assédio sexual por meio dos
canais de comunicagdao do CCC, e devem colaborar disponibilizando documentos ou quaisquer outros
meios que possam auxiliar na apuragao dos fatos reportados. Os relatos podem ser feitos de forma
andnima ou ndo, sendo o CCC encarregado de adotar as medidas adequadas a apuracgdo dos fatos,
resguardando-se o principio da presungdo de inocéncia.

Os relatos sdo confidenciais e é garantido o sigilo sobre a identidade dos envolvidos, observados os
limites legais.
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PRINCIPIOS E VALORES ETICOS

As questles éticas surgem todos os dias na area da saude. Todos tém um papel a desempenhar para garantir a prestacao
de cuidados de forma ética, discutindo e resolvendo dilemas que envolvem a tomada de decisdo estratégica e assistencial.
Principios e valores éticos sdo incorporados na forma como as decisdes sdo tomadas nos cuidados prestados diariamente.
Como as organizagdes de salde buscam oferecer atendimento de qualidade mediante significativas restrigdes financeiras,
elas enfrentam decisGes dificeis.

Questsdes éticas podem envolver um ou mais dos seguintes aspectos:

e Violagdo ética
Quando uma agdo que parece ser antiética estd sendo proposta ou realizada (por exemplo, um paciente ser
submetido a um tratamento sem estar em consentimento com este).

e Dilema ético
Quando ha concorréncias entre as medidas de agdo que podem ser eticamente defensaveis (por exemplo, valores
conflitantes) e ha opinies diferentes quanto ao procedimento a ser tomado.

e Incerteza ética
Quando os principios éticos que estdo em jogos ndo estdo claros ou a situacdo ndo representa uma questdo ética.

e Angustia (moral) ética
Quando vocé se encontra em uma situacdo de desconforto, se vocé ndo atingiu as suas préprias expectativas éticas,
ou se vocé é incapaz de realizar o que vocé acredita ser certo devido a restrigdes organizacionais ou outras.

Alguns dilemas éticos podem ser predominantemente de natureza clinica; outros serdo em grande parte com foco
organizacional. Uma série de dilemas éticos tera tanto os aspectos clinicos quanto os organizacionais.

Para resolucGes de questles éticas, a Instituicdo definiu um comité de ética que inclui: um médico, um enfermeiro, um
farmacéutico, um diretor administrativo e um representante do Nucleo de Seguranga do Paciente e/ou Qualidade.

Em situagGes que implicam dilemas éticos o CCC segue o cddigo de ética do CRM (Conselho Regional de Medicina) e do
COREN (Conselho Regional de Enfermagem), além de adotar a ferramenta IDEA para facilitar a tomada de decisdo.

As questles éticas sdo muitas vezes enquadradas em perguntas usando o termo “deveria". Por exemplo:
e Como a organizagao deveria decidir sobre o financiamento a ser fornecido para cada um dos seus programas?

e Se hd uma escassez de estrutura para atendimento, como a decisdo sobre quem admitir (ou ndo admitir) deveria ser
feita?

e A sustentacdo da vida de um paciente por meio de tratamento deveria ser continuada para quem o tratamento é
oneroso e com beneficio minimo?

. Em caso de abuso de alcool de um colega, isso deveria ser relatado?

e No caso de um paciente sofrer um "quase acidente" em seus cuidados, isso deveria ser informado?

O objetivo do IDEA, Quadro de Tomada de Decis&o Etica, é fornecer um processo equitativo passo-a-passo para orientar
os profissionais da saude frente a questdes éticas encontradas durante a prestacdo de cuidados na saude. O quadro pode
ser utilizado para orientar o processo de tomada de decisOes e as agles relacionadas as questbes éticas que surgem
desde a cabeceira do doente até as reunides de trabalho.

E composto por quatro etapas e incorpora cinco condicdes identificadas como importantes nos critérios de racionalidade
desenvolvido por Daniels & Sabin (2002) e adaptado por Gibson, Martin & Singer (2005). A primeira letra de cada passo
deste quadro constitui a sigla "IDEA". No centro do quadro ha uma lampada (mais uma referéncia para a sigla do quadro,
IDEA). O quadro contém um conjunto de perguntas para ajudar os profissionais de salde e administradores na
identificagdo das questbes éticas, as quais o quadro pode ser aplicado. O quadro é apresentado em sequéncia circular, o
que sugere que as decisOes precisam ser revistas a medida que surjam novos fatos.

Os quatro passos sdo:
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. Identificar os fatos;
e Determinar os principios éticos relevantes;
e Explorar as opgdes;

o  Agir.

As cinco condigdes sdo:

e Empoderamento/Equidade
Deve haver esforgos para minimizar as diferencas de poder no contexto da tomada de decisdo e também aperfeigoar
as efetivas oportunidades de participagdo (Gibson et al., 2005).

e  Publicidade
No quadro (processo), as decisGes e suas justificativas devem ser transparentes e acessiveis ao publico relevante
e/ou partes interessadas (Daniels & Sabin, 2002).

e Relevancia
DecisGes devem ser feitas com base em razdes (ou seja, evidéncia, principios, argumentos), para que as pessoas
justas e imparciais possam concordar com as relevancias, sob as devidas circunstancias (Daniels & Sabin, 2002).

e Revisdes e Recursos
Deve haver oportunidades para rever decisdes a luz de novas evidéncias ou argumentos. Deve haver um mecanismo
de objegdo e de resolugdo de conflitos (Daniels & Sabin, 2002).

e Conformidade (Cumprimento)
N&o deve haver qualquer regulagdo publica ou voluntéria no processo, visando assegurar que as outras quatro
condigOes foram satisfeitas (Daniels & Sabin, 2002)

Figura 1: Légica da ferramenta IDEA

ICONFORMIDADE | >

4. Agir. 1. Identificar os Fatos.

* Indicagbes Meédicas

* Preferéncias do Paciente

* Evidéncia

* Caracteristicas Contextuais

* Recomendar
¢ Implementar
¢ Avaliar

Perguntar: Estamos (Estou)
confortaveis com essa decisdo? Perguntar: Qual é a questdo ética?
O que é uma questao ética?
Estou tentando determinar o
caminhocerto a seguir?

Estou utilizando "deveria" na
pergunta?

Tém valores e crengas envolvidos?
Estou me sentindo desconfortavel?

EMPODERAMENTO/
EQUIDADE

.

REVISOES E . 3_0 vocé respondeu
il iy
vocé pode ter se
deparado com uma
questao ética.
3. Explorar as Opcoes. 2. Determinar os Principios
* Dance & Beneficioe Eticos Relevantes.
* Vantagens e Limitagdes * Natureza e Escopo
* Politicas e Leis V * Pesos Relativos

+ Missao, Visao, Valores
Perguntar: Tém sido procuradas perspectivas
individuais relevantes?

ey

Perguntar: Qual é a op¢ao mais
eticamente justificavel?

No anexo A, esta detalhada a aplicacdo da ferramenta, passo a passo.
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Cabe ao Departamento de Recursos Humanos (RH) as seguintes atribuigdes:

e Adivulgagdo, gestdo, supervisdo e atualizagdo desse manual, sanando casos omissos, com a devida anuéncia da Alta
Lideranga.

e Avaliar, em conjunto com a Alta Lideranga, os casos de violagdo aos padrdes de conduta ética desse manual e
deliberar sobre duvidas na sua interpretacdo.

e Recomendar solugGes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que surgirem.
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CANAL DE REPORTE DAS VIOLAGOES

Os canais de comunicagdo para denuncia de qualquer violagdo dos padrdes éticos descritos nesse manual é o RH, a Alta
Lideranga da Instituicdo e/ou o canal disponivel em www.cccancer.net/falecomrh.

Estas instancias asseguram que ndo havera retaliagdo contra o denunciante, seja a denuncia feita de forma aberta ou
andnima.

VIOLACGES AO MANUAL DE CONDUTA E ETICA

A ocorréncia de qualquer fato contrario a este Manual de Conduta, das politicas e normas internas do Centro de Combate
ao Cancer ou da legislagdo brasileira em vigor devera ser informada pelos canais de reporte disponiveis e torna o infrator
passivel tanto das penalizagdes abaixo mencionadas, como também das consequéncias juridicas, civeis e penais, que

possam ser cabiveis a infragdo.

Situagdes que ndo estiverem explicitas neste Manual serdo tratadas e avaliadas pela alta lideranga do CCC, que avaliara
os questionamentos e violagdes de conduta e deliberara sobre cada situacdo, tendo amparo do setor Juridico

PENALIZACOES

Apoés analise dos fatos as penalidades aos infratores poderdo ser:

e Orientagdo por escrito pelo gestor, conforme Termo de Orientagao da Instituicdo.
e Adverténcia verbal ou por escrito, aplicada pelo RH.

e Suspensdo ndo remunerada, de acordo com a legislagdo trabalhista vigente.

e Demissdo por justa causa.
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ANEXO A
Como utilizar a ferramenta IDEA

Para cada etapa do quadro, estéd descrita uma série de questGes norteadoras e/ou consideragdes, bem como uma questédo
global.

Algumas das perguntas podem ser mais relevantes para as decisdes clinicas; outras para as decisGes organizacionais.
Além disso, sdo descritas as condigdes que devem ser cumpridas durante cada etapa do processo
1° Passo: Identificar os Fatores
Dado que as questdes éticas surgem frequentemente devido a informagdes insuficientes ou incompletas, bem
como das divergéncias sobre os fatos, o primeiro passo no processo de tomada de decisdo ética é voltado para a
identificagdo dos fatos. Isso pode ajudar a resolver alguns conflitos e prepara o terreno para que o processo seja
mais eficaz.
Comece por fazer a pergunta: "Qual é a questdo ética que foi identificada?".

Indicacbes Médicas

o Qual é o problema de saude do paciente (ou o problema de saude de um grupo de pacientes)? Qual é o
diagndstico, o progndstico?

o O problema é agudo, cronico, critico, emergente, reversivel?

o Quais sdo os objetivos do tratamento/intervengdo para este (s) paciente(s)?

o Quais sdo as probabilidades de sucesso para este(s) paciente(s)?

o Quais sdo os planos em caso de fracasso terapéutico para este(s) paciente(s)?

o Quais sdo os beneficios do tratamento/intervengdo? Como eles podem ser maximizados?

o Quais sdo os maleficios do tratamento/intervengdo? Como eles podem ser minimizados?

Preferéncias do Paciente

o Quais sdo as preferéncias do(s) paciente(s) em relagdo ao tratamento/intervengdo?

o Qual é a avaliagdo do paciente da qualidade de vida com e sem tratamento/ intervengdo?
o A decisdo do paciente é informada e também voluntaria?

o Se o paciente ndo é capaz de tomar a decisdo, quem é o responsavel? O responsavel estd seguindo os
principios de tomada de decisdo do substituto?

o Se o paciente é uma crianga, o seu assentimento/parecer favoravel tem sido verificado?
o O paciente expressou seus desejos (por escrito, oralmente ou por qualquer outra forma)?
o O paciente é relutante ou incapaz de cooperar com o tratamento/intervengdo? Se sim, por qué?

o Os direitos de escolha do paciente tém sido respeitados dentro do possivel na ética e na lei?

Evidéncia

o Qual é o padrdo da pratica?
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o Quais os dados para informar que a decisdo esta validada localmente, regionalmente?
o Quais resultados da pesquisa/literatura estdo disponiveis para validar a decisdo?

o Qual a documentacdo disponivel (por exemplo, diretrizes/protocolos)?

Caracteristicas Contextuais
o As questdes familiares podem influenciar as decisdes sobre o tratamento/ intervengado?
o  Existem fatores religiosos ou culturais?

o Existem preconceitos de qualquer provedor de saude/funcionario que podem influenciar a deciséo, incluindo
julgamentos sobre qualidade de vida?

o Alguma pesquisa clinica ou de ensino envolvida?

o Existe alguma legislagao pertinente? Quais os aspectos legais envolvidos? Interferem na decisdo?
o Ha alguma confidencialidade, limites?

o Quais sdo as implicagGes financeiras associadas a decisdo?

o Que politicas organizacionais sdo relevantes para a decisdo?

o Existe algum conflito de interesses por parte dos prestadores de salde ou da instituigdo?

o Qual sdo a missdo, visdo, valores e diretrizes estratégicas da organizagdo?

Consideracoes pessoais
o Quais sdo suas emogdes, sentimentos, valores e preconceitos em relagdo a este caso/problema?

o Como isso pode influenciar sobre o seu papel de profissional? Vocé é capaz de responder profissionalmente
(em oposicdo a sua opinido)? Se isso é dificil, que medidas vocé pode tomar para corrigir isso?

o Como vocé vai lidar com expectativas que ndo se alinham com o seu papel ou estdo além de seu escopo?

20 Passo: Determinar os Principios Eticos Relevantes
Na segunda etapa, a discussdo sobre a dominancia dos valores e relevancia dos principios das partes (individuos
e/ou grupos, bem como os da organizacdo) é importante para buscar esclarecer a questdo ética atual. Esta etapa
exige uma exploragdo da natureza e alcance dos principios éticos identificados e consideragdo dos pesos relativos
a serem atribuidos a cada um deles.
o  Quais principios/valores que as partes interessadas consideram mais relevantes nesta questdo?

o Quais os principios/valores que as partes interessadas concordam que sdo os mais importantes?

o  Existem outros fatores que devem ser considerados?

30 Passo: Explorar as opgdes

O terceiro passo incentiva o debate e reflexdo sobre uma série de possiveis linhas de agdo alternativas. Em
qualquer situagdo, uma tentativa de identificar pelo menos trés opgdes deve ser feita. Os pontos fortes
(vantagens) e limitagdes de cada opgdo sdo explorados. As opcdes em consonancia com as leis e politicas
relevantes devem ser identificadas. As opgdes devem ser coerentes com a missao, a visdo e os valores da
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organizagdo. Os principios de tomada de decisdo acordados, conforme identificado na Etapa 2, sdo aplicados para
cada opgdo viavel.

40 Passo: Agir

Por fim, a quarta etapa se concentra na agdo. A opgdo mais eticamente justificavel, como indicado no terceiro passo, é
recomendada para implementagdo. A decisdo e o processo utilizado para se chegar a decisdo é documentado e comunicado
as partes relevantes. Um plano de implementacdo é articulado. Um processo para avaliar a decisdo é determinado.

Por ultimo, para satisfazer a condigdo de conformidade, o processo de tomada de decisdo deve ser revisto para assegurar
que todas as condigdes foram satisfatoriamente cumpridas.

Embora esta avaliagdo possa ser realizada por aqueles diretamente envolvidos no processo de tomada de decisdo, a
validagdo por um individuo ou grupo que ndo esteve diretamente envolvido é preferivel, pois é provavel que seja
considerada menos tendenciosa. Se os tomadores de decisdo ndo estdo se sentindo confortaveis com a decisdo, deve ser
realizada uma maior exploragdo das razdes causadoras do desconforto antes da sua implementagao.

Observacgao:

O IDEA Quadro de Tomada de Decisdo Etica foi baseado no Community Ethics Toolkit (2008) do Centro de
Assisténcia Comunitaria Toronto Central, que foi proposto de acordo com o trabalho de Jonsen, Seigler &
Winslade (2002); o trabalho do Grupo de Trabalho Core Curriculum do Centro Comum de Bioética da
Universidade de Toronto; e incorpora aspectos contabilizados por critérios de razdo em um quadro
desenvolvido por Daniels & Sabin (2002) e adaptado por Gibson, Martin & Singer (2005).

Pagina 21 de 22



MANUAL DE CONDUTA E ETICA Centro de Combate ao Cancer

ANEXO B
Termo de Recebimento e Compromisso

Declaro, por todos os fins e efeitos, que recebi uma cépia integral, digital ou fisica, do Manual de Conduta e Etica do
Centro de Combate ao Cancer, tomei conhecimento de todas as suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las
integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade da sua observancia em todas as situagdes e circunstancias que
estejam direta ou indiretamente dispostas no contrato de trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, que na hipétese de ocorrerem situagdes que ndo haja, no presente Manual de Conduta e Etica, previsdo
expressa em relagdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato ao Gestor da area onde atuo ou a
um dos responsaveis do setor de Recursos Humanos.

Nome do Colaborador

Local e Data

Assinatura do Colaborador

Assinatura de quem aplicou o termo (RH)
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